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1) 제도의 목적 및 시행 배경

식품 등의 안전관리에 대한 소비자 피해구제 및 소비자 정책참여 확대
를 통한 식품영업자 책임강화 제도로 도입

2)위생검사 요청제

같은 피해를 입은 소비자(20인 이상), 소비자단체 또는 식품위생검사
기관이 해당 영업소에 대한 위생검사 등을 식약처장, 지방식약청장, 

시․도지사 또는 시장․군수․구청장에게 요청

3)위생점검 참여제

영업자의 요청으로 식품위생전문가 및 소비자 등에게 위생점검을 받
는 제도

소비자 위생검사 요청제 및 위생점검 참여제



불량식품 신고 요령



식품안전 관리 체계(생산에서 소비까지)



식품안전정보포털에서 식품에 관한 정보 제공



통합민원서비스온라인으로 불량식품신고




